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Medlemssvstem

Helhetslosning webb

Helhetslésningen gar ut pa att alla resurser kopplas samman.

® Medlemssystemet handhar all persondata (medelmmar) som kan delas ut som
resurs till tex.webbsidallntranat som har profilsidor med inloggning for medlemmar,
dar visas en sida bara far den inloggade medlemmen med dess persondata och

annan madlemmsrelaterat innehall.

® Intrandtet kan kopplas till webbsida och/eller medlemssytem for intern/extern
kommunikation och information

® Webbsidan administreras i ett CMS, DotNetNuke som bygger pa 6ppen kéllkod
och har ett enkelt modulupplagg for att administrera innehall i webbsidan.
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Medlemssystem

CMS VERKTYGET DOTNETNUKE (DNN)

Marknadens storsta och mest anvdnda portal- och CMS-plattform som bygger pa
Microsoft ASP.NET och 6ppen kallkod.

DotNetNuke (DNN) &r ett publiceringsverktyg (Content Management System) for att hantera innehallet pa en
hemsida. Med ett publiceringsverktyg kan man, utan nagra som helst tekniska kunskaper, sjalv redigera
information pa sin hemsida, ladda upp nya bilder, dokument, och skapa nya undersidor med genomgéaende
struktur.

Oppen killkod fér professionellt bruk vixer mycket starkt. Med DNN far du och ditt foretag, eller organisation,
ett professionellt verktyg utan att lagga pengar pa dyra licenser.

DNN fungerar utmarkt som administrationsverktyg for féretagspresentationer och seridst formgivna hemsidor,
eftersom tekniken och mallarna ar helt separerade i verktyget. DNN ar mycket enkelt att anvanda.

e  Stod for att hantera flera webbplatser

e  BSD-licens — 6ppen kéllkod utan forbehall

e Anpassningsbara moduler for skiftande behov

e Lopande programuppdateringar (kostnadsfria)

e  Finns pa svenska och ca 140 andra sprak

e  Sokmotorvanligt

e Anvandarvanligt

DNN fungerar utmarkt som administrationsverktyg for féretagspresentationer och seriost formgivna hemsidor,
eftersom tekniken och mallarna ar helt separerade i verktyget.
DNN ar mycket enkelt att anvanda.

MEDLEMSSYSTEM OCH DEBITERINGSSYSTEM

RELATION Kundinformations och Debiteringssystem ingar i Uprights |6sningsinitiativ och hanterar b | a
kunddebitering for t ex. medlemsorganisationer. Losningen ar flexibelt utformad och mojliggdér hantering av
kombinerad fakturering av olika produkter t.ex.

medlemsavgift, tillaggsprodukter som tidningar mm.

Relation stodjer ett brett spann av komplexa affarsfunktioner, men ar anda enkelt att implementera och att
anvanda. Med ett nytt medlemssystem skapas forutsattningar for organisationen att forbattra relationen med
medlemmarna. Med modern teknologi placeras medlemmarna i fokus for organisationens verksamhet.
Organisationen skapar fler kontaktpunkter och storre kunskap om medlemmars huvudsyfte med sitt
medlemskap. Organisationen kan effektivare distribuera den information som medlemmarna efterfragar. | ett
nytt medlemssystem implementeras dven ett nytt ekonomistyrningsprogram i er organisationen.
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Medlemssystem

"RELATION” - MEDLEMSSYSTEM

Relation Kundinformations- och Medlemssystem som ingar i Uprights l6sningsinitiativ och hanterar kunddebitering for
t ex. medlemsorganisationer. Losningen ar flexibelt utformad och méjliggdr hantering av kombinerad fakturering av olika

produkter t.ex. medlemsavgift, tillaggsprodukter som tidningar mm.
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ORGANISATION & MEDLEMSSERVICE
Organisationsstrukturen bestar av

- IT-produkter och System (Mimer & Upright)
- Webb & design (Upright)

- Kampanjer & marknadsféring (MonteChristo)
- Drift & Support (Well Communication)

- Ekonomi och medlemsservicetjanster (Bringit)

- Tryckt och distribution (Parajett eller annat av
er vald partner)

Allt detta for att erbjuda er medlems-
organisation en komplett partner och ni har
bara en kontaktpunkt, resten skoter vi.

ALLMANT OM MEDLEMSSYSTEMET

Medlemssystemet bygger pa webbteknik och all
administration sker i webbgranssnittet.
Systemet finns installerat hos Upright eller kan
kopas som produkt.
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Registret ar skiktat i fyra huvudsakliga
behorighetsnivaer; riks, 1an, kommun, avdelning
eller riks, distrikt, klubb, avdelning.

E’H

Med RELATION sa kan bokningar hanteras pa ett
mycket flexibelt satt. Bokningarna kan galla
vilken typ av resurs som helst och ni bestammer
vilka egenskaper det bokade resurser skall ha.
Exempel pa saker som kan bokas ar
konferensrum, méten mellan personer,
utforande av tjanster, resor, produkter, 6vriga
resurser m.m. Ofta kopplas andra funktioner tatt
samman med bokningen sasom fakturering,
lagerhantering, arendehantering,
bokningsbekréftelser och paminnelser.
Funktionen kan ocksa anvdndas som ett
autonomt schemasystem. Bokningsfunktionerna
anpassas med andra ord for att passa er
verksamhet till 100%.

BOKNINGSSYSTEM

FUNKTIONER
e  Bokningar utan dubbelbokningssparr
e  Bokningar med dubbelbokningssparr

e Bokningar med orderlaggning av flera
artiklar

e Kalendervy med bokningar
e  Bokningsbekraftelse - e-post

e Bokningsbekriftelse - e-post (Bifogad
PDF)

e  Bokningsbekraftelse — SMS

e  Bokningsstatistik
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FUNKTIONER

Kundregister féretag/organisationer

Kundregister foretag/organisationer
och kontaktpersoner

Kundregister personer
Centralt register med kontaktpersoner

Centralt register med mangtillhérande
kontaktpersoner

Leverantorsregister
Markningar/kategorier - valfria nivaer
Markningar/kategorier - hierarkiska

Markningar/kategorier - oavsett
privatperson/kontaktperson/féretag

Markningar/kategorier - pa
foretag/organisationer

Markningar/kategorier - pa
kontaktpersoner pa
foretag/organisationer

Maérkningar/kategorier - pa
privatpersoner

Bifogade dokument kopplat till
foretag/organisation

Bifogade dokument kopplat till
kontaktperson

Bifogade dokument kopplat till
privatperson

Dubblettkontroll vid inmatning av
registerpost

Komp. dubblettsdkning

Fonetisk sokning
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MEDLEMSHANTERING

FUNKTIONER
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Medlemsorganisation

Medlem - Avisering / Avrakning
Prenumeration

Medlemmar ar féretag/organisationer
Medlemmar &r privatpersoner
Distrikt/regioner
Lokalféreningar/klubbar

Fortroendeuppdrag pa centralt/riks-
forbund

Fortroendeuppdrag pa distrikt/region

Fortroendeuppdrag pa
lokalforening/klubb

Distrikt/regioner kan logga in
Lokalféreningar/klubbar kan logga in

Medlemsstatistik

MEDLEM - AVISERING

FUNKTIONER

Fasta medlemsperioder
Rullande avisering

Medlemsavisering for avgift till centralt
férbund

Medlemsavisering for avgift till
distrikt/region

Medlemsavisering for avgift till
lokalférening/klubb

Medlemstyper med prisdifferenser

Avrakning medlemsavgifter mot
distrikt/region

Avrakning medlemsavgifter mot
lokalférening/klubb

6(11)

i

PRENUMERATION

FUNKTIONER

9

Prenumerationshantering med rullande
avisering

Prenumerationshantering med fasta
aviseringsperioder

Mojlighet till individuell prissattning av
prenumeration (gratis-exemplar)

Prenumerationsférman vid
medlemskap

Prenumerationssparr vid
prenumerationsféorman vid
medlemskap

Etikettutskrift pa prenumeranter

Textfilsutdrag pa prenumeranter till
tryck- och distributionsbolag

Prenumerationsstatistik

UTSKICK

FUNKTIONER

E-post
Brev

SMS

Ovrigt
o Direktutskick
o Uppsamlande utskick
o Logg pa utskick
o Foredragen utskickskanal
o  Utskickssparr

o  Utskicksstatistik



|12 FAKTURERING-BETALNING

FUNKTIONER
e  Fakturering / Avisering
o  Faktureringsfunktion
o Krediteringsfunktion
o Faktureringsberdkning

o Fakturering -
paminnelsehantering

o  Utskrift av fakturor - utan
avancerad specifikation

o Utskrift av fakturor -
avancerad specifikation

o  Utskrift av fakturor via tryck-
och distributionsbolag

o Faktura via e-post (som
bifogad PDF)

o E-faktura -
konsument/privatperson

o  Faktureringsstatistik
e Inbetalning, avprickning
o Kundreskontra

o Manuell registrering av
inbetalningar

o  Plusgiro - Import av
inbetalningsfil

o  Bankgiro - Automatisk import
av inbetalningar

o Betalning via SMS
o Autogiro - bankgiro

e Utbetalning
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1—5 RAPPORTER & STATISTIK

FUNKTIONER
e  Statistikrapport

e Rapport- och statistikprenumeration
via e-post

e Bifogad Excel-fil i
rapportprenumeration

Y

CRM

FUNKTIONER
e Telemarketing - ringlistor
e  Telemarketing — kampanjer
e DR -—Kampanjer

e  Epost —Kampanjer

Anvandning

Systemkrav for att kunna kora registret ar
Internet Explorer eller Moxilla Firefox vilka gar
att ladda ned gratis.

Du behover ocksa Adobe Reader:
http://www.adobe.se

Microsoft Excel behévs om du vill ta ut datafiler i
det formatet. Excel ingar i Office-paketet. Det
finns ocksa en gratis Excel-lasare som finns att
ladda ner pa Microsofts webbplats.

Systemkrav

Ditt férbund har stora majligheter att styra
utseende och innehall och funktion, for lokala
rutiner géllande din férening eller ditt férbund,
se eventuell sarskild dokumentation.

Det kan ocksa skilja sig nagot vilka standardfalt
som finns i ditt system.



Tanken &r att du ska bli bekant med systemet
for att sedan kunna vara kreativ och hitta
[6sningar som passar just er verksamhet.

Exempel pa funktioner
Komplett, helt webbaserat medlemsregister.

Behorighetssystemet gor det mojligt att dela in
registret i regioner eller lokalféreningar, samt
att tilldela dessa administrationsbehérighet for
sin del av organisationen.

Medlemsbild med persondata, befattningar,
kategoriseringar med mera

Rapporter och statistik
Avisering av medlemsavgift - manuellt eller OCR

Komplett tjanst for avisering - print och leverans
av fakturor samt automatisk avstamning av
inkomna betalningar.

Utskickshantering - brev och e-post

Uttag av datafiler - t ex for leverans av adressfil
till tryckeri

Adressuppdatering via Spar.

Anmalningsblankett pa Internet. Uppgifterna gar
direkt in i medlemsregistret efter godkdnnande.

Komplett webbpubliceringssystem (Content
management system) for enkel publicering och
redigering av webbplatser.

Medlemsstod

| systemet kan foretag, organisationer och
personer markas som kundtyper,
fortroendeuppdrag, kategorier, branscher osv.
Uppgifter om olika kundtyper eller
medlemstyper kan lagras enligt uppsatta regler.

For att kunna lagra och fora statistik pa
gavotransaktioner, kampanjer, drenden eller
andra handelser ar det vikigt att man identifierar
kunden eller givaren och registrera uppgifterna.

Utskickshantering

8(11)

| hanteringen av utskick ar effektiva och
korrekta urval viktigt. Utskick mot urval kan ske
via olika kanaler, t.ex. mail-utskick, brev, etc.
beroende pa vad som ar bast lampat i det
enskilda fallet. Narmare detaljer om detta under
kampanjavsnittet.

Betalningshantering

Uppgifter om betalningssatt kan lagras pa
personen eller foretaget. Forandringar kan
loggas och funktioner som skapar underlag for
att t.ex. initiera autogirorutinen kan
konfigureras. Funktion och arbetsflode for
manuell registrering av betalningar och
hantering av buntar kan konfigureras som
arbetsfléden oavsett om det galler
gavoregistrering, medlemsavgift eller
registrering av annan typ av betalning.

Dubbletthantering och verktyg

| systemet finns funktioner for att hantera
dubblettproblematik i ett antal olika situationer.
Nar en ny person eller ett nytt foretag laggs in
gors en automatisk kontroll om samma namn,
samma adress, samma telefonnummer etc.
redan finns i databasen. Vid dubblett far man en
varning sa att man kan avgéra om man ska
fullfélja upplagget av den nya eller i stallet
komplettera den befintliga.

Kampanjhantering

Kampanjmodulen innehaller funktionalitet for
savadl omfattande som enklare kampanjer
ochaven kombinationer av kampanjer.
Budgetering av fasta och rorliga kostnader for
saval planering som resultat kan goras.
Svarshantering av inkomna svar hanteras
givetvis av systemet.

Kampanjer kan utforas pa ett flertal olika satt.
En kampanj kan t.ex. innefatta att mottagaren
pa nagot satt svarar pa utskicket och att denna
respons hanteras och knyts till kampanjen och
givaren eller kunden for historik, statistik och
resultatuppfoljning mot kampanjbudget.

Mindre omfattande kampanjer kan vara rena
informationskampanjer dar man valjer att skicka
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ut information och dar man inte férvantar sig
nagot aktivt svar fran mottagarna.

Systemets kampanjfunktionalitet stodjer dessa
olika kampanjuppldgg samt alla handelser som
initieras kring kampanjerna. Urvalsmallar kan
skapas och knytas mot kampanjer och
ateranvandas. Detta ar oftast aktuellt nar man
vill upprepa en tidigare kampanj mot samma
grupper av mottagare.

Mojligheten att gora precisa selekteringar
medfor att kampanjkostanden kan hallas nere
eftersom massutskicken kan begransas.

Gavor registreras mot gavomodulen medan t.ex.
registrering av medlemsavgift, prenumerationer
etc. registreras mot artiklar. Betalningar stods
bade fran befintliga och nya medlemmar och
gavogivare. Systemet stéder gavor och
insamlingar via kortbetalning fran t.ex.
organisationens webbplats.

Samtliga anvandargrupper inom verksamheten
har mojlighet att se vilka medlemmar som har
fatt kampanjutskick och ta detta i beaktande i
dialogen. Alla kampanjhandelser som t. ex
utskick och respons knyts till kund och kampanj
och ger en bra overblick samt
uppféljningsmajligheter.

Varje utskick registreras automatisk i form av en
aktivitet pa mottagaren. Denna kan sedan
anvandas for uppfoljning, svarshantering,
historik och statistik, etc. Man kan ocksa har
ange vilken kanal fér kommunikation
medlemmen féredrar att anvanda.

Kampanjoversikt

Kampanjer kan ocksa organiseras i form av
huvudkampanjer med tillhérande delkampanjer.

Denna funktion kan anvandas vid upplagg av en
huvudkampanj med underliggande
kampanjaktiviteter och dar under kan ytterligare
aktiviteter 6vervakas och utvarderas.

Denna funktion ar sarskilt anvandbar for att
forutom fa en 6verblick éver alla delar i
kampanjen ocksa félja upp resultat av de olika
aktiviteterna i sig.
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Till kampanjerna kan systemet hantera premier
av olika slag som hanteras och foljs upp genom
att en distributionslista av artiklar skapas
regelbundet. Mer om detta under funktionen
distribution.

Budgetering

P& kampanjen kan en kampanjbudget ldggas
upp. Fasta och rorliga kostnader savél som
planerade utfall kan laggas upp och simulering
av resultat och I6nsamhet kan géras. Om man
har flera delkampanjer i mera an en niva, dvs.
huvudkampanj med underliggande
delkampanjer, kan budgeteringen "rullas upp"
fran underliggande till 6verliggande kampanjer
pa ett valkontrollerat satt.

Kommunikationsmodulen

All information i systemets databas ar sdkbar
och utgor basen for att kunna selektera ut
lampliga malgrupper.

Malgrupper kan preciseras till att endast
innehalla de medlemmar man verkligen vill na.
Kampanjerna blir dirmed kostnadseffektiva och
i enlighet med malgruppens profil.

Med den inbyggda urvalshanteraren i systemet
kan en marknadsavdelning anvanda all
information som finns lagrad i databasen for att
skapa en mycket malinriktad lista for kampanjer.
Urvalshanteraren ar en avancerad sékmotor
som ar latt att anvanda.

Urvalshanteraren fungerar som en
"shoppingvagn" dar anvandaren kan placera och
sortera den information som behdvs.

Urvalshanteraren kommer ihag alla nédvandiga
steg for att lokalisera en malgrupp, t.ex. for ett
utskick till de befintliga kunderna i databasen.

Detta innebar att marknadsavdelningen langre
fram endast behover trycka pa nagra fa
tangenter for att genomféra avancerade
kampanjer riktade mot specifika grupper.

Exportfunktioner

Urvalen kan enkelt tas ut pa fil for anvandning i
massutskick.



Innehallen i exportformaten kan konfigureras sa
att man tar ut allt fran enkla basuppgifter som
namn och adress till mera sammansatta format
innehallande tillhérande information som t.ex.
kategoriseringar, kontouppgifter, svarsnummer
for responshantering, kampanjdata, etc.

Schemalaggning

Urval och exporter kan schemaldggas. Systemet
innehaller en schemalaggningsfunktion som kan
styras mycket detaljerat. Kanske vill man t ex
generera en fil och skicka den som underlag for
avisering pa natten vid specifika datum varje
manad.

Svarshantering

| systemet finns funktioner for svarshantering.
Utskickade erbjudande som besvaras kan
hanteras via ett arbetsflode dar man registrerar
svaren direkt mot de den s.k. insats som finns
noterad pa mottagaren. Sadan registrering kan
naturligtvis och hanteras mera automatiserat i
form av OCR-inldsning, inkomna web-svar, etc.

Arbetsfloden for effektiv telemarketing eller
annan form av telefonbearbetning kan
konfigureras i systemet.

Statistik och rapporter

| och med att registrering sker mot insatsen som
ar knuten bade till mottagaren och till
kampanjen skapas underlag aven for att gora

statistik och analyser av kampanjens effektivitet.

Antalet svarar mot férvantat antal svar knyts till
kampanjen som kan féljas |6pande under
perioden. Uppfdljningen kan alltsa ske pa
kampanjniva samt pa egenskaper som t ex.
verksamhet, projekt, kund, kundtyp, fakta som
aldersgrupp, form av dtagande, uppdrag osv.

| systemet finns ett antal standardrapporter for
utskrift under respektive moduler eller
delfunktion. Utéver dessa kan man skapa
specifika rapporter genom konfigurering av
dokumentmallar i Excel eller genom att

exportera ut en fil av de uppgifter man vill
analysera. Utdver ovan ndmnda rapport- och
statistikmojligheter finns, speciellt for
gavodelen, inbyggda analysfunktioner som kan
kombineras med urvalshanteringen.

Priser

Priset anpassas efter era behov. En tjanst ar t ex
att képa var molntjanst.

Vi tar hand om helan eran medlemssystemtjanst
inklusive alla supporttjanster for 5 kr/medlem
och ar.

Ett tredje alternativ ar att ni kbper hela systemet
inklusive migrering och modifiering till era
behov for ett fast pris.

Inga dolda kostnader/licenser utan systemet kan
tom levereras pa en server fardig att ansluta till
ert natverk.

Supporttanster

Tryckeritjanster »

Ekonomitjanster » T
Medlemsadmin. »
Systemsupport
(drift & hardvara) »

Helpdesk »

O\
Kampanjer&strategi» j
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KONTAKTA OSS

Organisation & medlemsservice

STOCKHOLM

C/o Upright Consulting AB
Gavlegatan 16, 7tr
113 30 Stockholm

UPPSALA

C/o Upright Consulting AB
Kungsgatan 64, 1tr
751 47 Uppsala

KONTAKTPERSON

Michael Johansson
Tel: 08 - 527 920 00
Mobil. 0730 - 299 204
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